\

& Telia

FELAKTIG FAKTURA SKICKAD TILL BOENDE
| ER FORENING

Pa grund av ett tekniskt fel har det felaktigt debiterats 129:- for tv-tjansten Tvilling,
till vissa av de boende i er forening. Dessa fakturor ska inte betalas.

Foljande sms kommer att skickas ut till berorda kunder som vi har kontaktnummer
till:

"Hej.
Vi skickar detta sms till dig eftersom du har fatt en felaktig avgift for din tv-tjanst.
Vi kommer ta bort fakturorna med felaktigt pris pa 129:- for Tvilling och du ska inte

betala dem.
Om din faktura aven innehaller andra avgifter kommer du att fa en ny faktura.

Vi ber om ursakt for det intraffade.
Halsningar Telia”
Sprid garna informationen till de boende i er férening.

Vi beklagar om det har har orsakat nagra problem.

Vanligen Telia






